WPC FASADY A PLOTY TERAFEST® TERAFEST
ZARUKA A UDRZBA

Prodlouzena zaruka na produkty TERAFEST® v délce az 25 let, viz upfesnéni nize, je platna pro vSechny produkty z
kompozitniho dieva v rozsahu proti dievokaznym houbam, hnilobé a hmyzu za standardnich podminek. Prodlouzena
zaruka plati také pro produkty TERAFEST® SE opatfené ochrannou vrstvou ze 100 % polymeru, ktera zarucuje
vysokou barevnou stalost. Pro vSechny ostatni pripady plati zakladni zaruka uvedena nize.

V ramci zaruky vyménime poskozené produkty. V pripadé, Zze dany produkt jiz nebude vyrabén, bude vyménén za
podobny. V ramci této zaruky nelze narokovat zadné dalsi financ¢ni nebo jiné odSkodnéni. Montaz a veSkeré ostatni
prace a naklady spojené s vyménou TERAFEST® profili jsou ze zaruky vynaty.

Zaruka se nevztahuje na nasledujici:

* Stalobarevnost - produkty TERAFEST® maiji UV ochranu. Nicméné se jedna o vyrobky s vysokym podilem dieva, a
proto se mohou v pribéhu ¢asu vyskytnout barevné odchylky nésledkem nerovnomérnému vystaveni UV zéfeni a
vlhkosti. Produkty TERAFEST® které jsou opatfeny ochrannou vrstvou ze 100 % polymeru, maji zarucenu
dokonalou barevnou stélost

* Vyzravani dievni slozky - u produktl bez ochranné vrstvy v prvnich tydnech nebo mésicich po instalaci, v
zavislosti na intenzité sluneéniho zareni a destovych srézek, dochazi k vyzravani barvy. Jedna se o vyplavovani taninu
z dievni slozky v materidlu TERAFEST®, ktery se sklada ze dieva (60 %) a HDPE (40 %). Lignin je pfirozenou soucasti
vSech drevin. Kvli jeho vyplavovani, které je zplisobené vodou a UV zéfenim, tak v prvnich tydnech nebo mésicich
dochazi k barevné zméné, vétSinou se Zlutym nddechem. Postupem &asu a v zavislosti na povétrnostnich
podminkach se tato barevna zména vytrati.

* Vodni prachové skvrny - tyto skvrny vznikaji na mistech s rliznou vihkosti (u ¢aste¢né zastresenych ploch v prechodové
oblasti mezi krytou a nekrytou plochou plotu nebo fasady, okolo zahradniho nabytku, pod okapy apod.) vlivem
odparovani vody z povrchu prken. Spolu s vysychajici deStovou vodou na prknech zasychaji i drobné ¢astecky prachu.
Plsobenim slune¢niho UV zéfeni a desté se vSak skvrny postupné samovolné ztraceji. Tomuto jevu nelze zcela zabranit.
Na nechradnéné plose vystavené slunci a desté je tento jev méné patrny.

» Vyskyt statické elektriny - za urcitych podminek se mohou osoby pohybujici v blizkosti povrch( zmateridlu TERAFEST®
setkat s vyboji statické elektfiny. Jedna se o bézny fyzikalni jev vyskytujici se u vétdiny materiéld s podilem plast(. Polarita a sila
elektrostatického néboje se lisi v zavislosti na druzich dotykajicich se materialt (obuv, obleceni), drsnosti povrch(, teploté a dalsich
okolnostech. Tento jev neni pfili§ pfedvidatelny. Pokud vibec, pak vétdinou se staticka elektfina u profilli z materiadlu TERAFEST®
projevuje za vétrného pocasi a pfi nizké relativni vinkosti vzduchu. Intenzita se méniv zavislosti na klimatu a stafi profild. S vyskytem
statické elektfiny u materidlu TERAFEST® nejsou spojena zadné zdravotnirizika a jeji vyskyt neni uznatelnym diivodem k reklamaci
materialu WPC.

* Bézné znecisténi a opotiebeni povrchu a poskozeni vzniklé nedostateénou nebo nespravnou
udrzbou - napiiklad stopy od vysokotlaké mycky, skvry od pfislusenstvi, skvrny od stékajici nebo rozstiikované vody, skvrny
od agresivnich Cisti¢t nebo rozpoustédel, viz druha strana dokumentu

* Problémy vzniklé z dilvodu $patné pFipravenosti nosné konstrukce plotu nebo fasady, pfipadné jeji nizké
Unosnosti, tuhosti, nebo jeji deformace.

* Nedodrzeni montazniho navodu - vyrobky TERAFEST®, které nebyly nainstalovany v souladu s montéznim navodem,
dodavanym spolecné s materidlem. Zaruka se také nevztahuje na vyrobky, které byly pouzity k jinému Gcelu, nez je
uvedeno v montaznim navodu.

Zarucni doba

o .. PRO DOMACI POUZITi PRO KOMERCNi POUZITI
Zakladni / prodlouzena
TERAFEST® S5let/25let Slet /10let
TERAFEST® SE 2roky /15 let 2roky / 5let
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OSetieni po montazi
- Profily oplachnéte proudem vody a pfebyte¢nou vodu stdhnéte gumovou stérkou. Je dllezité smyt veskery prach z
povrchu, aby se snizil vyskyt tzv. vodnich prachovych skvrn (viz nize). U nebrousenych ploch postupujte velice opatrné.

Preventivni opatieni

- Alespori 1x roéné (nejlépe na jare) omyjte plot nebo fasadu Cistou vodou. V pfipadé nutnostilze povrch prken
okartacovat pomoci tvrdsiho ryzového kartace. Nezapomente prkna vzdy kartdcovat v podéiném sméru. Na zavér
oplachnéte celou plochu proudem ¢isté vody a stahnéte gumovou stérkou.

- Snazte se zamezit znedisténi od olejl a tukd nebo pripadnému poskrabani nebrousenych ploch. Necistoty a skvrny
odstranujte co nejdfive.

- Zamezte kontaktu WPC profilt s pfimym ohném nebo bezprostiednimu plsobeni elektrickych nebo plynovych
ohtivadl. V pfipadé téchto zdroj tepla pobliz WPC materidlu doporudujeme mezi né instalovat nehoflavou

podlozku.

Odstranovani necistot a skvrn

- Vyhnéte se pouziti agresivnich rozpoustédel afedidel. Povrch plotovych a fasadnich profild TERAFEST® rovnéz nikdy
neoSetiujte motidly, barvami, laky, vosky, oleji ani dalSimi podobnymi pfipravky, pokud nejsou schvéleny vyrobcem.

- Pouziti tlakové myc¢ky - pfi Udrzbé plotu nebo fasady Ize s opatrnosti pouzivat vysokotlaky &isti¢ s tlakem do 80
bart, Udrzujte konstantni vzdalenosti trysky od prken cca 400 mm a postupujte rovhomérné. Nikdy nepouzivejte

rotacni trysku.
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- U nebrousenych ploch profilu bez ochranné vrstvy se vyhnéte pouzivani hrubych kartaéu, ktera by mohly tuto plochu
poskrébat, rovnéz ovérte pouzitelnost vysokotlaké mycky na odiezku nebo nendpadném misté

Tab. 1- Postupy na odstranéni bézného znecisténi a opotiebeni z profild TERAFEST®

Pri¢ina a pQvod

ZpUsob odstranéni

BéZné nedistoty

Prach a popilek v ovzdusi apod.

Pouzijte bézné &istici prostfedky pro domacnost — mydlo (popf. specidlni
pfipravky na WPC materidly), kartaCujte stfedné tvrdym kartacem ve podélném
smeéru a oplachnéte vodou, setfete gumovou stérkou

Barevné skvrny

Cervené vino, koncentrované
ovocné §tavy apod

Povrch WPC profilli oplachnéte istou vodou, poté vykartacujte v podéiném
sméru a znovu opldchnéte vodou, setfete gumovou stérkou

Mastné skvrny

Oleje, tuky, mastné krémy na
opalovani, skvrny od grilovani
apod.

Mastnotu setfete suchym hadrem, poté pouzijte odmastovac (jar, mydlo nebo
specidlni pripravek na WPC materidly) a kartac k umyti skvrny a znovu
oplachnéte Cistou vodou. Zbytek skvrny vlivem plsobeni UV zéfeni a desté
samovolné vymizi béhem nékolika tydnd.

Odolné skvrny

Skvrny od plisni, hub, mechu, listi a
jiného organického materiélu

Lze pouzit Cistici prostfedky s obsahem chléru, napfiklad SAVO, Cilit Bang, apod.
Pred pouzitim skvrnu a okoli dostate¢né namocte, aplikujte Cisti¢ a nechte
plsobit, poté osetfené misto opldchnéte dostatecnym mnozstvim vody. Vzdy
se fidte ndvodem a bezpecnostnimi pokyny uvedenymi na obalu Cistice.

Vodni prachové

Tyto skvrny vznikaji na mistech
Castecné zakrytych stfechou nebo

V ptipadé vytvoreni skvrn staci opldchnuti celé plochy &istou vodou. Vodnim
prachovym skvrndm nelze zcela zabranit. Na nechranéné plose vystavené slunci

skvrny , e . L. L. .
nabytkem. a desté je tento jev méné patrny a Casem vymizi.
Jedn4 se o pfirozeny proces vyzravani povrchu WPC profild bez ochranné vrstvy
Zazloutnuti Zpusobeno vyzravanim dievni po jejich vystaveni G¢inklim sluneéniho zéfeni a vody. ZaZloutnuti povrchu s tim

povrchu prken

slozky

spojené se samo postupem Casu vytrati. Proces Ize ¢aste¢né urychlit Castéjsim
oplachovanim vodou.

Povrchové ryhy a
popélené plochy

Poskozenirypanci, Uhliky z grilu,
cigarety

Povrch vykartacujte stiedné tvrdym karta¢em v podéiném sméru a oplachnéte
vodou, pfipadné Ize pouzit na povrch bez ochranné vrstvy brusné rouno, Povrch
s ochrannou vrstvou nebo nebrouseny povrch nelze prebrousit.
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