WPC TERASY TERAFEST® ERAFEST
ZARUKA A UDRZBA

Prodlouzena zaruka na produkty TERAFEST® v délce az 25 let, viz upfesnéni nize, je platna pro vSechny produkty z
kompozitniho dieva v rozsahu proti dievokaznym houbam, hnilobé a hmyzu za standardnich podminek. Prodlouzena
zaruka plati také pro produkty TERAFEST® SE opatfené ochrannou vrstvou ze 100 % polymeru, ktera zarucuje
vysokou barevnou stalost. Pro vSechny ostatni pripady plati zakladni zaruka uvedena nize.

V ramci zaruky vyménime poskozené produkty. V pripadé, Zze dany produkt jiz nebude vyrabén, bude vyménén za
podobny. V ramci této zaruky nelze narokovat zadné dalsi financ¢ni nebo jiné odSkodnéni. Montaz a veSkeré ostatni
prace a naklady spojené s vyménou TERAFEST® profili jsou ze zaruky vynaty.

Zaruka se nevztahuje na nasledujici:

* Stalobarevnost - produkty TERAFEST® maiji UV ochranu. Nicméné se jedna o vyrobky s vysokym podilem dieva, a
proto se mohou v pribéhu ¢asu vyskytnout barevné odchylky nésledkem nerovnomérnému vystaveni UV zéfeni a
vlhkosti. Produkty TERAFEST® které jsou opatfeny ochrannou vrstvou ze 100 % polymeru, maji zarucenu
dokonalou barevnou stélost

* Vyzravani dievni slozky - u produktl bez ochranné vrstvy v prvnich tydnech nebo mésicich po instalaci, v
zavislosti na intenzité sluneéniho zareni a destovych srézek, dochazi k vyzravani barvy. Jedna se o vyplavovani taninu
z dievni slozky v materidlu TERAFEST®, ktery se sklada ze dieva (60 %) a HDPE (40 %). Lignin je pfirozenou soucasti
vSech drevin. Kvli jeho vyplavovani, které je zplisobené vodou a UV zéfenim, tak v prvnich tydnech nebo mésicich
dochazi k barevné zméné, vétSinou se zlutym nddechem. Postupem Casu a v zavislosti na povétrnostnich
podminkach se tato barevnd zména vytrati.

* Vodni prachové skvrny - tyto skvrny vznikaji na mistech s réiznou vihkosti (u ¢astecné zastreSenych teras v pfechodové
oblasti mezi krytou a nekrytou plochou terasy, okolo zahradniho ndbytku, pod okapy apod.) a vlivem odparovéani vody
zpovrchu prken. Spolu s vysychajici destovou vodou na terase zasychajii drobné ¢astecky prachu.

* Vyskyt statické elektriny - za urCitych podminek se mohou osoby pohybuijici se na terase z materidlu TERAFEST®
setkat s vyboiji statické elektiiny. Jedna se o bézny fyzikalni jev vyskytujici se u vétsiny materiéli s podilem plastu.
Polarita a sila elektrostatického naboje se lisi v zavislosti na druzich dotykajicich se material( (obuv, obleceni), drsnosti
povrchd, teploté a dal$ich okolnostech. Tento jev neni pfili$ predvidatelny. Pokud vibec, pak vétsinou se staticka
elektfina naterasach z materidlu TERAFEST® projevuje za vétrného pocasi a pfi nizké relativni vlhkosti vzduchu. Intenzita
se méniv zavislosti naklimatu a stafiterasy. S vyskytem statické elektfiny naterasach TERAFEST® nejsou spojena zadna
zdravotnirizika a jeji vyskyt neni uznatelnym divodem k reklamaci materidlu WPC.

* Bézné znecisténi a opotrebeni povrchu a poskozeni vzniklé nedostatecnou nebo nespravnou
udrzbou - napriklad stopy od vysokotlaké mycky, skvrny od kvétnik{, tézkého terasového nabytku a dal$iho prislusenstvi, viz
druha strana dokumentu

* Problémy vzniklé z diivodu $patné pFipravenosti podlozi a jeho nedostate¢ného odvodnéni, napf. sesedani podiozi
pod terasou.

* Nedodrzeni montazniho navodu - vyrobky TERAFEST®, které nebyly nainstalovany v souladu s montaznim ndvodem,
dodavanym spolecné s materidlem. Zaruka se také nevztahuje na vyrobky, které byly pouzity k jinému Gcelu, nez je
uvedeno v montaznim navodu.

Zarucni doba

, ) . PRO DOMACI POUZITi PRO KOMERCNI POUZITI
Zakladni / prodlouzena

TERAFEST® 5let/25let 5let/10let
TERAFEST® SE 2roky /15let 2roky/5let
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UDRZBA TERASY VICT ADOSTL AN STAROSTEL

OSetieni po montazi
- Terasu zamette a oplachnéte proudem vody a pfebyte¢nou vodu stdhnéte gumovou stérkou. Je duleZité smyt veskery
prach z povrchu, aby se snizil vyskyt tzv. vodnich prachovych skvrn (viz nize).

Preventivni opatieni

- U terasovych prken je dllezité zajistit zejména snadny odtok vody a odvétrani terasy, proto zajistéte, aby spary mezi
prkny zUstéavaly bez usazenych nedistot. Drobny prach, listi, jehli¢i apod. odstranujte z terasy zametenim, pfipadné
oplachnutim vodou.

- Alespori 2 x ro¢né (nejlépe na jafe a na podzim) omyjte celou terasu Cistou vodou. V pfipadé nutnostilze povrch prken
okartacovat pomoci tvrdsiho ryzového kartace. Nezapomente prkna vzdy kartacovat v podélném sméru. Na zavér
oplachnéte celou plochu terasy proudem disté vody a stahnéte gumovou stérkou.

- Snazte se zamezit znecisténi od olejd a tukd a $krabanct od nabytku. Nedistoty a skvrny odstranujte co nejdfive.

- Zamezte kontaktu terasy s pfimym ohném a chrante ji pfed Zhavymi uhliky. V pfipadé umisténikrbu &i grilu na terase
doporucujeme pod né instalovat nehoflavou podlozku.

Odstranovani necistot a skvrn

- Vyhnéte se pouziti agresivnich rozpoustédel afedidel. Povrch terasovych prken TERAFEST® rovnéz nikdy neosetiujte
moridly, barvami, laky, vosky, oleji ani dalSimi podobnymi pfipravky, pokud nejsou schvéleny vyrobcem.

- Pouziti tlakové mycky — pfi Gdrzbé terasy Ize s opatrnosti pouzivat vysokotlaky ¢istic¢ s tlakem do 80 bar(, Udrzujte
konstantni vzdalenosti trysky od prken cca 400 mm a postupujte rovhomeérné. Vhodnym doplhkem je Cisti¢ ploch,
ktery brani rozstfiku vody. Nikdy nepouzivejte rotacni trysku.

Tab. 1- Postupy na odstranéni bézného znecisténi a opotiebeniterasy TERAFEST®

Pfi¢ina a pavod Zplsob odstranéni

Pouzijte bézné &istici prostfedky pro domacnost — mydlo (popf. specidlni
BéZné necistoty Prach a popilek v ovzdusi apod. pripravky na WPC terasy), kartacujte stredné tvrdym kartaéem ve sméru prken a
oplachnéte vodou, setfete gumovou stérkou

B ok Cervené vino, koncentrované Povrch terasovych prken opldchnéte istou vodou, poté vykartacujte v
arevne skvrny s . M ) Y . Y
ovocné $tavy apod podélném smeéru a znovu oplachnéte vodou, setfete gumovou stérkou

. L Mastnotu setiete suchym hadrem, poté pouzijte odmastovac (jar, mydlo nebo
Oleje, tuky, mastné krémy na ) . i | .
, L. L specidlni pripravek na WPC terasy) a karta¢ k umyti skvrny a znovu oplachnéte
Mastné skvrny opalovani, skvrny od grilovani

apod Sistou vodou. Zbytek skvrny vlivem plsobeni UV zéfeni a desté samovolné

vymizi béhem nékolika tydna.

Lze pouzit gistici prostfedky s obsahem chléru, napfiklad SAVO, Cilit Bang, apod.
Skvrny od plisni, hub, mechu, listfta  Pfed pouzitim terasu a okoli dostatené namocte, aplikujte Cisti¢ a nechte
jiného organického materialu pulsobit, poté oSetfené misto oplachnéte dostate¢nym mnozstvim vody. Vzdy
se fidte ndvodem a bezpecnostnimi pokyny uvedenymi na obalu Cistice.

Odolné skvrny

Vodni hové Tyto skvrny vznikaji na mistech V pripadé vytvoreni skvrn staci oplachnuti celé terasy Cistou vodou. Vodnim
odni prachové
P Castecné zakrytych sttechounebo  prachovym skvrndm nelze zcela zabranit. Na nechranéné plose vystavené slunci

skvrn
y nabytkem. a desté je tento jev méné patrny a Casem vymizi.
Jednd se o pfirozeny proces vyzravani povrchu prken po jejich vystaveni
Zazloutnuti Zpusobeno vyzravanim dievni Gcinkdm sluneéniho zéfeni a vody. ZaZloutnuti povrchu s tim spojené se samo
povrchu prken slozky postupem ¢asu vytrati. Proces Ize ¢asteéné urychlit ¢astéjsim oplachovanim

vodou.

L ; Povrch terasovych prken vykartacujte stifedné tvrdym karta¢em v podélném
Povrchové ryhy a Pohyb osob a ndbytku po terase . i . . . . |
L i . sméru a opldchnéte vodou, pripadné Ize pouzit na povrch bez ochranné vrstvy
popélené plochy Uhliky z grilu, cigarety | . )
brusné rouno, Povrch s ochrannou vrstvou nelze prebrousit.
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